Auftrag zur Stromlieferung ,,Oko-Bonbon“
(fiir Boizenburg, Lauenburg und Amt Liitau)

VersorgungsBetriebe @
s

Elbe GmbH

Entgelt/Laufzeit/Kiindigung (Strom aus 100% Erneuerbare Energien)

netto
Grundpreis/Monat/Zahler 6,30 Euro
Arbeitspreis/kWh 44,59 Cent

erttO* * In den Bruttopreisen ist die Umsatzsteuer (19%) enthalten (Angaben gerundet).

Die Preise sind wihrend der Erstlaufzeit des Vertrages garantiert! Der Vertrag hat

7[50 E uro eine Laufzeit von 1 Jahr ab Belieferungsbeginn (Erstlaufzeit). Er verlangert sich um

jeweils 1 Monat, wenn er nicht von einer Partei mit einer Frist von einem Monat

53/06 Cent zum Monatsende vor Ablauf der Vertragsdauer gekiindigt wird. Die Kiindigung be-

darf der Textform. Besondere Kindigungsrechte nach Gesetz oder unseren Allge-
meinen Vertragsbedingungen bleiben unberihrt.

Ab 01.01.2024 sinkt Ihr Arbeitspreis um 7,69 ct/kWh brutto (6,46 ct/kWh netto)

Auftraggeber / Kunde (Post- und Rechnungsanschrift)
CIHerr [OFrau [1Divers [JFirma

Postleitzahl und Ort

Entnahmestelle (Nur auszufiillen, wenn die Entnahmestelle
von der Kundenanschrift abweicht)

LIfur Haushaltszwecke  [Ifiir Gewerbe

E-Mail-Adresse Telefax

Datum des Lieferbeginns:

Voraussichtlicher Jahres-Stromverbrauch od. Vorjahresverbrauch (kWh)

Bisheriger Stromlieferant:

(Name und ggf. Kundennummer)

Stromzahlerstand am Tag der Auftragserteilung/des Einzugs

Postleitzahl und Ort

Zahlungsweise

[ Erteilung eines SEPA-Basislastschriftmandats
Der nachstehend genannte Kontoinhaber ermachtigt die VersorgungsBetriebe Elbe GmbH (Gldubiger-ID: DE13Z2Z2Z00001215921) fallige Zahlungen aus die-
sem Vertragsverhaltnis von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der nachstehend genannte Kontoinhaber sein
Kreditinstitut an, die von der VersorgungsBetriebe Elbe GmbH auf das angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Der Kontoinhaber
kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit seinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenznummer wird dem Kontoinhaber gesondert mitgeteilt.

StraRe/Hausnummer des Kontoinhabers

IBAN: | |

Ort/Datum Unterschrift des Kontoinhabers (ggf. vertretungsberechtigte/r)
[J SEPA-Basislastschriftmandat wie bisher, Kontoverbindung ist bereits bekannt.
[ Ich iiberweise die filligen Zahlungen.

Auftragserteilung und Vollmacht

Ich beauftrage die VersorgungsBetriebe Elbe GmbH (nachfolgend ,VBE“ genannt), zu den genannten Bedingungen sowie den beigefligten ,Allgemeinen Ver-
tragsbedingungen der VBE fiir Stromlieferungen in Niederspannung” in der Fassung vom 01.11.2021, die erganzend Anwendung finden, meinen gesamten
Bedarf an elektrischer Energie aus 100% Erneuerbare Energien an die oben genannte Entnahmestelle zu liefern. Die Belieferung erfolgt auerhalb der Grund-
versorgung. Der Vertrag kommt mit der Bestatigung der VBE zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrages zu erfolgen hat. Ich bevollméachtige
die VBE zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erkldrungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Lieferanten erfor-
derlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrages. Zudem bevollmachtige ich die VBE auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage
Uber die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs sowie zur Abfrage meiner Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zustandigen Messstellen-
betreiber. Die nachfolgende Widerrufsbelehrung habe ich zur Kenntnis genommen.

Unterschrift des Auftraggebers / Kunden

Ort/Datum

VersorgungsBetriebe Elbe GmbH, Hamburger Str. 9-11, 21481 Lauenburg, Registergericht: Amtsgericht Lubeck, Registernummer: HRB 7883 HL, Geschaftsfuhrer: Joachim Schottler
Kundenzentrum Miihlenteich 5, 19258 Boizenburg: Mo - Fr 08:00 — 12:00 Uhr / Mo und Do 14:00 — 15:30 Uhr / Di 14:00 — 18:00 Uhr, T 038847 / 602 — 65, Fax: 038847 / 602 — 43
Kundenzentrum GriinstraBe 30, 21481 Lauenburg: Mo - Fr 08:00 — 12:00 Uhr / Do 14:00 — 18:00 Uhr, T 04153 / 595 — 165, Fax: 04153 / 595 - 175

E-Mail: kundenzentrum@versorgungsbetriebe-elbe.de Stand: 11/2023



VersorgungsBetriebe @

Auftrag zur Stromlieferung ,,Oko-Bonbon“

Elbe GmbH
(fiir Boizenburg, Lauenburg und Amt Liitau) -

Widerrufsbelehrung
(gilt nur fiir Kunden, die Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind)
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr
Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (VersorgungsBetriebe Elbe GmbH, Miit ich 5, 19258 Boizenburg/Elbe, Tel.: 038847/602-0; Fax: 038847/602-95; E-Mail: info@versorgungsbe-
triebe-elbe.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafiir auch das Muster-Widerrufsformular auf unserer Wek (www.versorgungsbetriebe-elbe.de) ausfiillen oder eine andere eindeutige Erklirung verwenden und an uns iibermitteln.
Machen Sie von dieser Maglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tiber den Eingang eines solchen Widerrufs iibermitteln. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angeb , glinstigste dardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriing-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben
Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder die Lieferung von Strom wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Antell der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Di istungen im Vergleich zum der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung
Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Ver-
tragsabschluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der
Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Versor-
gungsBetriebe Elbe GmbH, Miihlenteich 5, 19258 Boizenburg/Elbe; Tel.: 038847/602-0; E-Mail: info@versorgungsbetriebe-elbe.de. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach §
111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 S. 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht
innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung
einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z.B.
nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberiihrt. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240—
0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de. Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fiir den
Bereich Elektrizitat und Gas sind erhéltlich Gber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: ver-
braucherservice-energie@bnetza.de. Verbraucher haben die Mdglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fur die Ein-
reichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der
Européischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

DatenSChUchi nWeiS (Informationen gem. EU-Datenschutz-Grundverordnung liber die Verarbeitung personenbezogener Daten von Betroffenen)

Kategorien personenbezogener Daten

Identifikations- und Kontaktdaten des Kunden (z.B. Familien- und Vorname, Adresse, Berufs- oder Funktionsbezeichnung, E-Mail-Adresse, Telefon-Nr., Kunden-Nr., ggf. Firma, ggf. Registergericht
und —nummer, ggf. Vertragskontonummer), Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zéhlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation, d.h. Entnahmestelle),
Verbrauchs- und Einspeisedaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen

Erfullung des Vertragsverhéltnisses mit dem Kunden und der diesbeztglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO; Erfiillung rechtlicher
Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO; Wahrnehmung von Aufgaben,
die im 6ffentlichen Interesse liegen (z.B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO; Direktwerbung betreffend den Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser berechtigtes Interesse darstellt; ggf. Telefonwerbung und/oder E-Mail-Werbung aufgrund einer ausdriicklichen Einwilligung geméaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-
GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder E-Mailwerbung kann der Kunde jederzeit widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: VersorgungsBetriebe Elbe GmbH, Mihlenteich 5, 19258
Boizenburg/Elbe, Tel.: 038847/602-0; Fax: 038847/602-95; E-Mail: info@versorgungsbetriebe-elbe.de. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt firr die Zukunft u. beriihrt nicht die RechtméRigkeit
der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung; Bewertung der Kreditwirdigkeit auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO als vorvertragliche MaRnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die
Ermittlung der Kreditwiirdigkeit des Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken ein berechtigtes Interesse der VBE darstellt. Der Auskunftei Blrgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG,
Postfach 500 166, 22701 Hamburg werden zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation des Kunden sowie Daten liber nicht vertragsgeméRes od. betriigerisches
Verhalten tGbermittelt. Die Blrgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG stellt der VBE die in ihrer Datenbank zur Person des Kunden gespeicherten Adress- u. Bonitatsdaten einschlieRl.
solcher, die auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren ermittelt werden, zur Verfiigung, sofern die VBE ihr berechtigtes Interesse glaubhaft dargelegt hat. Zum Zweck der Entscheidung tber
die Begriindung, Durchfithrung od. Beendigung des Vertragsverhaltnisses werden Wahrscheinlichkeitswerte, in deren Berechnung u.a. Anschriftendaten einflieRen, erhoben od. verwendet. Zum
Abschluss und zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschl. Profiling statt.

Kategorien von Empféangern

IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung der IT-Infrastruktur; Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Bilanzkreisverantwortliche, Ubertragungsnetzbetreiber, Dienstleister fiir Belieferung und Abrech-
nung; Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fur Abrechnungen sowie Abwicklung von Zahlungen; Andere Berechtigte (z.B. Sozialversicherungstréager, Finanzbehérden, Polizei,
Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehérden, Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht; Rechtsanwélte, um Forderungen einzuziehen u. Anspriiche gerichtlich
durchzusetzen; Auskunfteien u. Scoring-Anbieter fir Bonitatsauskiinfte und zur Beurteilung des Kreditrisikos; Vertriebspartner und Dienstleister zur Vertragsabwicklung (Ansprache, Abschluss,
Durchfiihrung u. nach Beendigung des Vertrags). Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an od. in Drittlander od. an internationale Organisationen erfolgt nicht.

Dauer der Speicherung

Personenbezogene Daten werden zu den genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fur die Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbe-
sondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), ist die VBE verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung werden die
personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein tiberwiegendes rechtliches Interesse der VBE an der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fur eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus oder bis der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung widersprochen oder eine hierfir erteilte Einwilligung
widerrufen wird.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung oder Einschrankung der Datenverarbeitung

Der Kunde hat gegenuber der VBE insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der ihn betreffenden personenbezogenen Daten: Recht auf Auskunft Gber seine gespeicherten personenbezogenen
Daten (Art. 15 DS-GVO); Recht auf Berichtigung, wenn die gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Recht auf Léschung, wenn die Speicherung
unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener
Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Recht auf
Ubertragung der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtma-
Rigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).
Datenschutzbeauftragter und Verantwortliche Stelle fiir die Verarbeitung

VersorgungsBetriebe Elbe GmbH, Datenschutzbeauftragter, Miihlenteich 5, 19258 Boizenburg/Elbe, Tel.: 038847/602-0, E-Mail: datenschutz@versorgungsbetriebe-elbe.de.

Bereitstellung personenbezogener Daten /Folgen einer Nichtbereitstellung

Der Kunde hat im Rahmen des Vertragsverhdltnisses der VBE die personenbezogenen Daten bereitzustellen, die fur den Abschluss und die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses u. die Erfillung
der vertraglichen Pflichten erforderlich ist. Ohne die erforderlichen Daten kann das Vertragsverhdltnis ggf. nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

Widerrufsrecht

Der Kunde kann gegeniiber der VBE jederzeit der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Die VBE wird die
personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen
Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertragsverhiltnisses mit dem Kunden) erforderlich ist. Auch anderen Verarbeitungen, die die VBE auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interesse i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt, kann der Kunde gegeniiber der VBE aus Griinden, die
sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Die VBE wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Wider-
spruchs grundsétzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, die VBE kann zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die
Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden Uiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Widerspruch ist zu
richten an: VersorgungsBetriebe Elbe GmbH, Datenschutzbeauftragter, Miihlenteich 5, 19258 Boizenburg/Elbe, Tel.: 038847/602-0, E-Mail: datenschutz@versor ek Ibe.de

VersorgungsBetriebe Elbe GmbH, Hamburger Str. 9-11, 21481 Lauenburg, Registergericht: Amtsgericht Lubeck, Registernummer: HRB 7883 HL, Geschaftsfuhrer: Joachim Schottler
Kundenzentrum Miihlenteich 5, 19258 Boizenburg: Mo - Fr 08:00 — 12:00 Uhr / Mo und Do 14:00 — 15:30 Uhr / Di 14:00 — 18:00 Uhr, T 038847 / 602 — 65, Fax: 038847 / 602 — 43
Kundenzentrum GriinstraBe 30, 21481 Lauenburg: Mo - Fr 08:00 — 12:00 Uhr / Do 14:00 — 18:00 Uhr, T 04153 / 595 — 165, Fax: 04153 / 595 - 175

E-Mail: kundenzentrum@versorgungsbetriebe-elbe.de Stand: 11/2023
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Allgemeine Vertragsbedingungen der VBE fiir

1. Vertragsschluss/Lieferbeginn/Umzug

1.1. Der Vertrag kommt durch Bestatigung der VersorgungsBetriebe Elbe GmbH (nachfolgend , VBE" ge-
nannt) in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatséchliche Liefer-
beginn hangt davon ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kiindigung des bisheri-
gen Liefervertrages, etc.) erfolgt sind.

1.2. Der Kunde ist verpflichtet, der VBE jeden Umzug unverziiglich vorab unter Angabe des Umzugsda-
tums, der neuen Anschrift und der neuen Zahlernummer oder Marktlokationsnummer in Textform mit-
zuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens 10 Werktage vor dem Umzugsdatum erfol-
gen, um der VBE eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

1.3. Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Um-
zugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen
Netzbetreibers zieht. Die VBE unterbreitet dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne
ein neues Angebot.

1.4. Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den Vertrag mit
einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zukinftigen Anschrlft oder der
zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle ver Marktlokati

mer kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem
spateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und die VBE wird den
Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn die
VBE dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die Belieferung an
dessen neuem Wohnsitz méglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der
Kunde der VBE das L um rechtzeitig mi ilt hat.

1.5. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 1.2 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und
wird der VBE die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere
Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die die VBE gegentiber dem értlichen Netzbetrei-
ber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt
ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiiten. Die Pflicht der VBE zur unverziiglichen Abmeldung der
bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche der VBE auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder
verspitet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberiihrt.

2. Umfang und iihrung der Lieferung / Lei / Ei / Weiterlei-
tungsverbot / Befreiung von der Leistungspflicht

2.1. Die VBE liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an seine vertraglich
benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, tiber den der
Kunde beliefert und mittels Marktlokations-Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert
wird.

2.2. Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaB § 9 Abs. 2
MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Mess-
stellenbetreiber schlieBt. Die VBE stellt dem Kunden das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb unter den
Voraussetzungen von Ziffer 3.2. in Rechnung.

2.3. Der Kunde hat die VBE vier Wochen vor der geplanten Inbetri von Eigener;

zum Eigenverbrauch in Textform tber die Anlage(n) und deren Leistung zu informieren.

2.4. Der Kunde wird die elektrische Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung
an Dritte ist unzulassig.

2.5. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Stromversorgung ist die VBE, soweit
es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von ihrer
Leistungspflicht befreit. Zu den moglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf
Ziffer 9 verwiesen.

2.6. Wird den Parteien die Erfuillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstande, auf die
sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaft-
lichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen,
Krieg, Pandemien, Arbeit hoheitliche Anordi wesentlich erschwert oder un-
méglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese
Umsténde und deren Folgen nicht endgiiltig beseitigt sind.

2.7. Die VBE ist weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netz-
anschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der eiber den N llenbetrieb auf
eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen die VBE bleiben fiir den
Fall unberiihrt, dass die VBE an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

3. Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen / Preisan-
passung nach billigem Ermessen

3.1. Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern 3.2. bis
3.4. zusammen.

3.2. Der Kunde zahlt einen Grundpreis je Zéhler und einen verbrauchsabhingigen Arbeitspreis in der
sich aus den Entgeltangaben im Auftragsformular ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der
Kosten kalkuliert, die fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten folgende
Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fiir Messstellenbetrieb — soweit diese
Kosten der VBE vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden —, die aus dem EEG folgenden
Belastungen, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobene
Umlage nach dem KWKG, die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-Netzumlage nach § 17 f
Abs. 5 EnWG, die abLa-Umlage nach § 18 Abs. 1 AbLaV, ab 2023 die Wasserstoffumlage nach § 118 Abs.
6 Satz 9 bis 11 EnWG, die Str sowie die Die VBE ist berechtigt, mit grund-
zustandigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fiir den Messstellen-
betrieb mit |nte\|lgenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der
grundzustd betreiber gegeniiber der VBE abrechnet, soweit die VBE sicherstellt, dass
eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den grundzustandigen Mess-
stellenbetreiber ausgeschlossen ist.

3.3. Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit zusétz-
lichen, in Ziffern 3.2 und 3.4. nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich das vom Kunden
zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Héhe. Satz 1 gilt
entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer ho-
heitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder o. &.) belegt wird, soweit
diese einen unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen
hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z.B. in Form
negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht,
soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret
vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrénkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen
Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z.B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden
kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde
wird tiber eine solche Weiterberechnung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden
in Textform informiert. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Weiterberechnung zu kiindigen.

3.4. Zuséatzlich fallt auf die Preisk ile nach Ziffern 3.2 und 3.3. die Umsatzsteuer in der jeweils
geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den Entgeltangaben im Auf-
tragsformular.

3.5. Die VBE teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils geltende Hohe eines nach Ziffern 3.3 und 3.4.
zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

3.6. Die VBE ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 3.2 — nicht hingegen etwa-
ige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 3.3 sowie
die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer
3.4. durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB anzupassen (Er-
hohungen oder Senkungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der
in Ziffer 3.2 genannten Kosten. Die VBE {iberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Um-
fang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 3.2 seit der jeweils
vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 3.6 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach
dieser Ziffer 3.6 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der
aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisan-
passung gegenldufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung der VBE nach billigem Ermessen
bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wéhlen, dass Kos-
tensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren MaBstében Rechnung getragen werden als Kos-
tenerhohungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kos-
tenerhohungen. Der Kunde hat geméR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens
der VBE gerichtlich tiberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach
dieser Ziffer 3.6 sind nur zum Monatsersten méglich, erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit.
Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn die VBE dem Kunden die Anderungen spitestens sechs
Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
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Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preis-
anpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der VBE in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
3.7 Informationen iiber aktuelle Produkte und Tarife erhlt der Kunde unter den Tel.-Nr. 038847/602-
65 und 04153/595-165 oder im Internet unter www.versorgungsbetriebe-elbe.de.

4. / / g / Anteilige Prei g / Abr
tionen / Verbrauchshistorie

4.1. Die Menge der gelieferten elektrischen Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme
(oder rechtméRige Ersatzwertbildung) des zustéandigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung
der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder der VBE oder, sofern keine Ferniibermitt-
lung der Verbrauchsdaten (z. B. iiber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen der VBE oder
des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt die VBE eine Selbstablesung
des Kunden, fordert die VBE den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen er-
folgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anldsslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines
berechtigten Interesses der VBE an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der
Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht
zumutbar ist. Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeit-raum trotz entsprechender Ver-
pflichtung keine Ablesedaten Gbermittelt hat oder die VBE aus anderen Griinden, die sie nicht zu ver-
treten hat, den tatsichlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom
Messstellenbetreiber rechtméRig ermittelten Ersatzwerte verfigbar sind), kann die VBE den Verbrauch
auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer
Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.
4.2. Die VBE kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe der Abschlagszah-
lung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen
Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen
Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen
zu berticksichtigen. Ist die Messstelle des Kunden mit einem i i tet, ist
die VBE berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, monatlich zum 15. des auf einen
Liefermonat folgenden Kalendermonats, die Entgelte nach diesem Vertrag fir die im Vormonat gelie-
ferte elektrische Energie abzurechnen.
4.3. Zum Ende jedes von der VBE festgelegten Abrechnungszeitraumes, der ein Jahr nicht Gberschreitet,
und zum Ende des Lieferverhéltnisses wird von der VBE eine Abrechnung nach ihrer Wahl in elektroni-
scher Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kosten-
pflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer
gesonderten Vereinbarung mit der VBE erfolgt. Erhélt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgen
Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhlt der Kunde elektronische Abrechnungen,
erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der
tatsichliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt
sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsichlichen Belieferung, so
wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens
aber mit der ndchsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das
Recht der VBE nach Ziffer 4.2. Satz 1.
4.4. Erhdlt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittlung der Ver-
br en (z. B. int ), erhélt er unentgeltlich die elektronische Ubermittlung
der (in jeder Rechnung bereits entl 1) Abrechnungsinfor nach § 40b EnWG automatisch
alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.
4.5. Auf Wunsch des Kunden stellt die VBE dem Kunden und einem von diesem benannten Dritten, so-
weit verflgbar, ergénzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfiigung. Die VBE stellt
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem Aufwand in Rechnung.
4.6. Der Kunde kann jederzeit von der VBE verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtungen an sei-
ner Entnahmestelle durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne von § 40
Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern
die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht iiberschritten werden.
4.7. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrs-
fehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch
bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet.
Ist das AusmaR des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und
liegen auch keine rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt die VBE den Verbrauch fiir die
Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 4.1. Satz 6. Anspriiche
nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt,
es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tiber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in die-
sem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.
4.8. Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet die VBE gean-
héngij dteil 1 ab. Fur die Abrechnung geénderter ver-
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brauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 4.1. ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden
im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den
Zeitraum vor und nach der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen
auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zur beriicksichtigen sind. Die nach der
Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

5. i / Verzug / Aufrechnung

5.1. Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage und Voraus-
zahlungen zu dem von der VBE nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen
der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fllig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens, mit-
tels Dauerauftrags oder Uberweisung (auch Bariiberweisung) zu zahlen.

5.2. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann die VBE angemessene MaRBnahmen zur Durchset-
zung ihrer Forderung ergreifen. Fordert die VBE erneut zur Zahlung auf oder ldsst die VBE den Betrag
durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt sie dem Kun-
den die dadurch entstandenen Kosten pauschal in Rechnung. Die Kosten sind geregelt in den Ergdnzen-
den Bedingungen der VBE zur StromGVV in ihrer jeweiligen Fassung (siehe www.versorgungsbetriebe-
elbe.de). Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale(n) nachzuweisen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewéhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

5.3. Gegen Anspriiche der VBE kann nur mit unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten Gegenan-
spriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstandiger oder
teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung der Hauptleistungspflichten. Es gilt weiterhin
nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des
Vertrags entstehen.

6. Vorauszahlung

6.1. Die VBE kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe verlangen, wenn
der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn der
Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sons-
tigen begriindeten Fallen.

6.2. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fiir die Voraus-
zahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen
legt die VBE nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn
fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungs-
zeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kun-
den und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich gerin-
ger ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

6.3. Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zah-
lungen (Rechnungsbetrage oder Abschldge nach Ziffer 5.1.) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abwei-
chung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverziiglich erstattet oder nachentrichtet.

6.4. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die VBE beim Kunden ein Vorkassesystem (z.B. Bargeld-
oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

7. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindij / Sonderkii ht bei Einbau eines intelli-
genten Messsystems
7.1. Die VBE ist berechtigt, die Lieferung sofort eif und die Al ung durch den zustan-

digen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft
elektrische Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
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verwendet (,Energiediebstahl“) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtig-
ten Entnahme elektrischer Energie erforderlich ist.

7.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalen-
dermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn-
und Inkassokosten, ist die VBE ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen; das Recht zur Unterbrechung nach dieser
Ziffer unterbleibt, solange die Sperrvoraussetzungen des § 19 Abs. 2 StromGVV hinsichtlich Mindestbe-
trag und Haufigkeit der Sdumnis nicht vorliegen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht
titulierte Forderungen auRer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat, oder die wegen einer
Vereinbarung zwischen der VBE und Kunden noch nicht féllig sind, oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhhung der VBE resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt,
wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhiltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nach-
kommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauf-
tragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage vorher, min-
destens aber gilt die Sperrankiindigungsfrist des § 19 StromGVV, unter Angabe des Zeitpunkts der Auf-
tragserteilung angekiindigt. Die VBE wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeit-
punkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben
des einheitlichen Netznutzungsvertrages Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird die
VBE auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich hin-
weisen. 7.3. Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht zur Versorgungs-
unterbrechung gegeniiber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefiihrt, das voraussichtlich bis
zum 30.04.2024 gilt und dem vertraglichen Recht zur Versor brechung nach vor

Absatz fiir diese Kunden vorgeht. Nach § 118b EnWG ist eine Versorgungsunterbrechung vier Wochen
nach vorheriger Androhung maglich, wenn der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht
nachkommt. Dem Kunden ist nach § 118b Abs. 5 EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbeson-
dere der Abschluss einer Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung,
anzubieten.

7.3. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu
ersetzen. Die VBE stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal in Rechnung. Die Kos-
ten sind geregelt in den Ergdnzenden Bedingungen der VBE zur StromGVV in ihrer jeweiligen Fassung
(siehe www.versorgungsbetriebe-elbe.de). Dies gilt nicht fiir AuBensperrungen, die Kosten einer sol-
chen Sperrung werden nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich gerin-
ger als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die Griinde
fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind;
sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei
einer erteilten Ei achtigung ur die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstel-
lung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

7.4. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung
eingestellt werden. Die VBE muss den Kunden unverziiglich beim zustédndigen Verteilnetzbetreiber ab-
melden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung der VBE trotz
der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegun-
gen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) tiber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus
der VBE bilanziell zugeordnet werden, ohne dass die VBE dafiir einen Ausgleich erhalt (z.B. im Rahmen
der Mehr- oder Minderabrechnung des Netzbetreibers) schuldet der Kunde fir diese fortwéhrende Be-
lieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Ener-
giediebstahls nach Ziffer 7.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen von Ziffer
7.2 Satz 1und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher
anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer Verhiltnis
zur Schwere des Zahlungs-verzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

7.5. Die VBE ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von den Regelungen im Auftragsformular (unter
,Entgelt/Laufzeit/Kiindigung"), bei einem bevorstehenden Ersteinbau eines intelligenten Messsystems
mit einer Frist von zwei Monaten auf den angekiindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Die VBE
wird dem Kunden in diesem Fall mit der Kiindigung ein Angebot fiir den Abschluss eines neuen Energie-
liefervertrags unterbreiten.

8. Anderungen des Vertrages und der Allgemeinen Vertragsbedingungen

Die Regelungen des Vertrages und die Allgemeinen Vertragsbedingungen beruhen auf den gesetzlichen
und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z.B. EnWG, Grundversor-
gungsverordnung, Netzzugangsverordnung, MsbG, MessEG und MessEV, héchstrichterliche Rechtspre-
chung, Festlegungen und Beschliisse der BNEtzA). Das vertragliche Aquivalenzverhltnis kann nach Ver-
tragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen
(z.B. durch Gesetzesdnderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwi-
schen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war),
die die VBE nicht veranlasst und auf die sie auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe
gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen ent-
standene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen las-
sen (etwa, wenn die Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam erklért), die nur durch eine Anpassung
oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fillen ist die VBE verpflichtet, den Vertrag und die Allge-
meinen Vertragsbedingungen — mit Ausnahme des Entgelts — unverziglich insoweit anzupassen
und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Ge-
genleistung und/oder der Ausgleich ver Vertragsliicken zur zu baren Fort- und Durchfiih-
rung des Vertragsverhiltnisses erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmun-
gen). Anpassungen des Vertrages und der Allgemeinen Vertragsbedingungen nach dieser Ziffer sind nur
zum Monatsersten méglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn die VBE dem Kunden die Anpassung
spétestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat
der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der VBE in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.

9. Haftung

9.1. Die VBE haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfiillung der Liefer-
pflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung) fiir dadurch Schiden nach MaRgab
von Ziffern 9.2 bis 9.6.

9.2. Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Energiever-
sorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschlus-
ses handelt, gegentiber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

9.3. Die VBE wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich tber die mit der Schadensverursachung zusam-
menhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise
aufgeklart werden kénnen.

9.4. In allen tibrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungs-
gehilfen fir schuldhaft verursachte Schiden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt
erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméaRig vertrauen darf (sog. Kardinal-
pflichten).

9.5.Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahr-
l4ssigkeit beruht, beschréankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss
des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung
der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen miissen.

9.6. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

10. Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, der VBE den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten
iber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von
Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und tiber einen anderen Bilanzkreis unverziglich mit-
zuteilen. Die VBE wird die Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung
— soweit und solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen angemes-
senes Entgelt ermoglichen.

11. Ubertragung des Vertrags

Die VBE ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell,
technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu tibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist
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dem Kunden spitestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeit-
punkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird
der Kunde von der VBE in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forde-
rungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im
Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberiihrt.

12. Lieferantenwechsel

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet,
dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums
mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermit-
teln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

13. i i nach dem Energi

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Er wird bei der
fur Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und An-
bieter von EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so ge-
nannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich
zudem bei der Deutschen Energieagentur tber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

14. Schlussbestimmungen

14.1. Diese Bestimmungen sind abschli 1d. Miindlich k breden bestehen nicht.
14.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
50 bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Str i gemiR § 42 ENWG (Grii ieferungen; jahr 2021)
Versorgungs Be- Stromerzeugung
triebe Elbe in Deutschland
GmbH

Erneuerbare Energien, finanziert aus der

EEG-Umlage 57,18 % 39,20%

Erneuerbare Energien mit Herkunftsnach-

weis, nicht finanziert aus der EEG-Umlage 42,82 % 6,00 %

Kernkraft 0% 12,90 %

Kohle 0% 28,90 %

Erdgas 0% 11,80 %

Sonstige fossile Energietrager 0% 1,20%

Mieterstrom, finanziert aus der EEG-Umlage 0% 0,00 %

Damit ver L il 3

CO,-Emissionen 0g/kWh 350 g/kWh

Radioaktiver Abfall 0,0000 g/kWh 0,0003 g/kWh

Stand: 11/2023



